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Name

Datum

Lehrgang [ IHK

Bearbeitungszeit: 90 Minuten - Hochstpunktzahl: 100 Punkte - 7 Aufgaben - Hilfsmittel: keine

Aufgabe Bezug Punkte Erreicht
Aufgabe 1 Rahmenplan 4.1 12
Aufgabe 2 Rahmenplan 4.2 16
Aufgabe 3 Rahmenplan 4.3 16
Aufgabe 4 Rahmenplan 4.4 16
Aufgabe 5 Rahmenplan 4.5 16
Aufgabe 6 Rahmenplan 4.6 14
Aufgabe 7 Rahmenplan 4.5 10
Gesamt 100

BEARBEITUNGSHINWEISE

+ Bearbeitungszeit 90 Minuten, hochstens 100 Punkte, 7 Aufgaben. Hilfsmittel: keine.

« Beginnen Sie jede Aufgabe auf einem neuen Blatt (in diesem Ubungsheft: nutzen Sie die Linien unter der
jeweiligen Aufgabe).

+ Wird eine bestimmte Anzahl verlangt (,,Nennen Sie vier ..., ,,Beschreiben Sie fiinf ...*“), werden nur
die ersten Antworten in dieser Anzahl gewertet. Weitere Antworten bringen keine Punkte.

+ Beziehen Sie Ihre Antworten auf die Situation der Nordlicht Oberflachen GmbH.

+ Richtwert: knapp eine Minute pro Punkt.

Eigenstandig erstellte Ubungsaufgabe, keine offizielle IHK-Priifungsaufgabe. Die Musterlésung liegt in einer getrennten Datei - bitte erst
nach der Bearbeitung 6ffnen.



ZiB Priifungstrainer - Bonus-Probepriifung Zusammenarbeit im Betrieb

AUSGANGSSITUATION

Sie sind Industriemeister bei der Nordlicht Oberflaichen GmbH in Bremen, einem Unternehmen der
Metallbeschichtung mit rund 280 Beschaftigten. Sie leiten die Pulverbeschichtung mit 16 Mitarbeitern im
Zweischichtbetrieb (Friih- und Spatschicht). Ab Mai soll eine zweite, grofRere Beschichtungskabine in
Betrieb gehen. Dafiir wird eine bereichsiibergreifende Gruppe aus acht Personen gebildet: fiinf erfahrene
Beschaftigte aus der Pulverbeschichtung - darunter Herr Brandt (54), seit 22 Jahren im Betrieb und in der
Frithschicht derjenige, den die Kollegen bei allen praktischen Fragen um Rat fragen -, zwei Fachkrafte aus
der nasschemischen Vorbehandlung und Frau Okonkwo (33). Frau Okonkwo kommt aus einem anderen
Werk des Unternehmens, kennt eine dhnliche Kabine bereits und soll die Gruppe fachlich verstarken. Im
Betrieb halt sich das Gerlicht, mit der neuen Kabine sollten in der alten Linie Stellen abgebaut werden. Herr
Brandt sagt in der Pause: ,,Die Neue kann uns das bald vormachen, und dann sind wir tiberflissig.“ In den
ersten Planungstreffen gibt es Streit dariiber, wer hdufiger in die Spatschicht muss und wer die
Einrichtarbeiten Gibernimmt. Frau Okonkwo wird dabei kaum einbezogen. Die Fehlzeiten in Ihrem Bereich
sind in den letzten Monaten leicht gestiegen.

Die sieben Aufgaben stehen auf den folgenden Seiten. Beziehen Sie lhre Antworten auf diese Situation. Schreiben
Sie auf die Linien; zusatzliches Papier ist erlaubt, kennzeichnen Sie es mit der Aufgabennummer.



ZiB Priifungstrainer - Bonus-Probepriifung Zusammenarbeit im Betrieb

Aufgabe 1 Rahmenplan 4.1 12 Punkte

Flir die Arbeit in der neuen Kabine brauchen die Mitglieder mehr als reines Fachwissen.

a) Erklaren Sie den Begriff Schliisselqualifikationen und nennen Sie vier Schliisselqualifikationen, die die
Mitglieder der Kabinengruppe besonders benétigen. (6 Punkte)

-

\.

b) Beschreiben Sie drei MaBnahmen, mit denen Sie das Selbstwertgefiihl der erfahrenen Kollegen stérken,
ohne Frau Okonkwo auszugrenzen. (6 Punkte)

-




ZiB Priifungstrainer - Bonus-Probepriifung Zusammenarbeit im Betrieb

Aufgabe 2 Rahmenplan 4.2 - 16 Punkte

a) Beschreiben Sie fiinf Indikatoren, an denen Sie ein verschlechtertes Betriebsklima in lhrem Bereich
erkennen konnten. (10 Punkte)

-

\.

b) Beschreiben Sie drei MaBnahmen, mit denen Sie dem Geriicht iiber einen moglichen Stellenabbau
begegnen. (6 Punkte)

~




ZiB Priifungstrainer - Bonus-Probepriifung Zusammenarbeit im Betrieb

Aufgabe 3 Rahmenplan 4.3 - 16 Punkte

a) Beschreiben Sie die fiinf Phasen der Gruppenentwicklung nach Tuckman und ordnen Sie die derzeitige
Situation der neuen Kabinengruppe begriindet einer Phase zu. (10 Punkte)

-

\. J

b) Erldutern Sie die Rolle von Herrn Brandt in der Gruppe und nennen Sie jeweils eine Chance und ein Risiko,
die sich daraus fiir die Zusammenarbeit ergeben. (6 Punkte)

~




ZiB Priifungstrainer - Bonus-Probepriifung Zusammenarbeit im Betrieb

Aufgabe 4 Rahmenplan 4.4 - 16 Punkte

a) Unterscheiden Sie fachliche und disziplinarische Fiihrung anhand von je zwei Beispielen aus lhrer
Fiihrung der Kabinengruppe. (4 Punkte)

e N

- J

b) Erlautern Sie die drei Formen der Autoritat und geben Sie an, welche Form bei den erfahrenen
Beschichtern besonders zdhlt. Begriinden Sie lhre Angabe. (6 Punkte)

e N

. J

c) Beurteilen Sie, ob ein kooperativer Fiihrungsstil fiir den Aufbau der neuen Gruppe geeignet ist. Nennen
Sie zwei Argumente dafiir, eines dagegen, und kommen Sie zu einem begriindeten Urteil. (6 Punkte)

-




ZiB Priifungstrainer - Bonus-Probepriifung Zusammenarbeit im Betrieb

Aufgabe 5 Rahmenplan 4.5 - 16 Punkte

a) Beschreiben Sie fiinf Schritte, mit denen Sie Frau Okonkwo systematisch in lhren Bereich und in die neue
Gruppe einarbeiten. (10 Punkte)

-

\.

b) Beschreiben Sie, wie Sie den Qualifizierungsbedarf der iibrigen Gruppenmitglieder fiir die neue Kabine
systematisch ermitteln. (6 Punkte)

~




ZiB Priifungstrainer - Bonus-Probepriifung Zusammenarbeit im Betrieb

Aufgabe 6 Rahmenplan 4.6 - 14 Punkte

a) Beschreiben Sie drei typische Konfliktursachen, die in dieser Situation entstehen kdnnen. (6 Punkte)

e N

\. J

b) Beschreiben Sie Ihr Vorgehen im Gesprach mit Herrn Brandt in vier Schritten. (8 Punkte)

e N




ZiB Priifungstrainer - Bonus-Probepriifung Zusammenarbeit im Betrieb

Aufgabe 7 Rahmenplan 4.5 - 10 Punkte

Die neue Kabine darf nur von unterwiesenen Beschdftigten bedient werden.

a) Beschreiben Sie fiinf Merkmale einer guten Unterweisung an der neuen Kabine. (10 Punkte)

s ~

Ende des Aufgabenblatts. Vergleichen Sie erst danach mit der getrennten Musterlésung.
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